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REFLECTIE

Onder deze hoofding worden ingezonden stuþþen gepubliceerd die gehenmerkt ziin door bondigheid en þritische inhoud. Er

is ruimte uoor persoonliihe beschouwingen. De onderu,,erpen ziin onbeperkt en er wordt niet noodzaþeliik gestreefd naar

uitgebreid gedocumenteerde bijdragen De redactie neemt geen uerantwoordeliikheid uoor de inhoud maar is wel urii in de

keuze uan de ingezonden teþsten.

Psychologische benadering van de werkrelatie tussen de

belastingadministratie en de belastingplichtige
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I. Situering

1. In België is het fiscale handhavingsmodel in hoofdzaak ge-

baseerd op een conflictmodel. De belastingplichtigen die aan

de inkomstenbelastingen zijn onderworpen, moeten jaarliiks

aan de administratie een aangifte overleggen3. De adminis-

tratie moet de aangifte onderzoeken en de inkomstenbelas-

ting vestigen. Zij neemt daarbij als belastinggrondslag de

âangegeven inkomsten, tenzij zij die onjuist vindta. Zij beslist

met een risicoanalyse welke belastingplichtigen zij grondiger

onderzoekts. Voor dit onderzoek heelt zii een aantal be-

voegdheden. Zo heeft zij het recht om mondelinge inlichtin-
gen te vragen6 en moet de belastingplichtige de ambtenaren

onder bepaalde voorwaarden vrije toegang verlenen tot de

beroepslokalenT. Als de administratie de belasting heeft ge-

vestigd, moet de belastingplichtige de belasting vervolgens

tijdig betalens. De wetgever heeft administratieve en straf-

rechtelijke sancties voorzien voor belastingplichtigen die hun

verplichtingen niet nakomene. De administratie heeft vooral

een controlerende functie, waarbij afschrikking en sanctio-

nering centraal staanlo.

De relatie tussen de belastingadministratie en de belasting-

plichtige in dit handhavigsmodel kan een connotâtie oproe-

pen met de theorie van Foucault over de disciplinerende

machtl1. Het object van de controle wordt gezien (vanuit een

observatietoren), maar het kan zelf niet zien door wie en

wânneer het geobserveerd wordt12. Aldus stelt Foucault dat

"[..] the surueillance is permanent in its effects, euen if it is
discontinuous in its action"13. Voorts is het object van de

controle een object van informatie, maar geen subject van

communicatie. Deze onzichtbaarheid brengt volgens Fou-

cault orde met zich mee. Foucault geek aan dat dit model

gebruikt kan worden voor de machtsrelaties in bijvoorbeeld

scholen of gevangenissenla. Boll licht toe dat het ook als me-

tafoor voor de rol van de belastingadministratie kan worden
gebruikt. Zij stelt: "it caþtures elements of tatc inspectors'

work, where they seek to aþpear all-seeing and potuerful"ls.

2. Sinds de eeuwwisseling beogen talrijke initiatieven echter

de relatie tussen de belastingadministratie en de belasting-

plichtige te veranderen van een hierboven geschetste, eerder

gesloten, disciplinerende relatie naar een meer transparante,

op coöperatie en vertrouwen gebaseerde relatie. Zo is de

OESO een pleitbezorger voor handhavingsmodellen geba-

seerd op cooperatiue compliancel6. De Europese Commissie

heeft in het "Action Plan to strengthen the fight against tax

fraud and tax evasion (201,2)" richtsnoeren opgesteld om

transparantie, coöperatie en vertrouwen tussen de belasting-
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administratie en de belastingplichtige te verbeteren. In het

kader van dit plan werd op 24 november 2016 een model
voor een "European Tax Payers' Code" gepubliceerd, waar-
bij "working together" en "seruices to taxpayers" centraal
staan17.

Ook in België werden de afgelopen jaren inspanningen gele-

verd om een mentaliteitswijziging tot stand te brengenls. Zo
kondigde de minister van Financiën in 2001 een mentaliteits-
wijziging aan. In een circulaire over de hervorming van de

fiscale procedure werd vooropgesteld: "'V/e moeten onze

taak uan uerificatie met betrekking tot de juistheid uan de

aangifte uan de belastingplichtigen op een minder eenzijdige

tuijze uituoeren, dtu.z. door meer aandacht te besteden aan

de qp4erkingen e4 Qe zienswiize uan de belastingþlichtigg.

[...]." Daarnaast werd ook een meer klantgerichte houding
naar de belastingplichtige vooropgesteldle.

Deze tendens vindt een verklaring in de inzichten afkomstig
uit de gedragswetenschappen. Aanvankelijk legde het model
van Allingham & Sandmo ("A&S-model") inzake belas-

tingontduiking uit dat belastingplichtigen bii een beslissing

over belastingontduiking een rationele afweging maken tus-
sen opbrengsten (bv. minder belastingen betalen) en kosten
(bv. pakkans en boetes)2O. Een disciplinerende belasting-
administratie die hoge boetes oplegt, is vanuit deze optiek
succesvol. Latere studies stellen echter vâst dat belasting-
plichtigen de belastingwetgeving beter naleven dan verwacht
zou worden op basis van het A&S model2r. Een verklaring
voor deze naleving wordt gevonden in een intrinsieke moti-
vatie om belastingen te betalen ("tax morale"l22. Deze intrin-
sieke motivatie wordt beihvloed door een aantal factoren,
zoals de duidelijkheid en het begrip van de belasting-
wetgeving23, de perceptie over de mate waarin andere belas-

tingplichtigen de belastingwetgeving naleven2a of zelfs het ge-

slacht van de belastingplichtige2s.

Ook de relatie tussen de belastingplichtige en de belasting-
administrâtie speelt een belangrijke rol in de mate waarin de

eerstgenoemde de belastingwetgeving nakomt26. Kirchler e¿

a/. stellen vâst dât een disciplinerende "politie-dief"-stijl een

negatieve invloed heeft op een vrijwillige naleving van de

belastingwetgeving2T. Daarom suggereert Alm dat "tltere is

scope for an improuement in the seruices of the tax admini-
stration by becoming more 'consumer=friendly', along the

lines of the 'seruice paradigm"'28. Pickhardt en Prinze sluiten
daarbij aan door de stellen dat "supþorting ta2cpayers in de-

claring and paying taxes decreases uncertainty and informa-
tion costs and may at the same time increase bilateral
trust"2e. De hierboven genoemde inìtiatieven trachten dezc

sqggrqllqs tg beantwoorden.

3. Toch blijkt deze mentaliteitswijziging in de praktijk niet
altijd gemakkelijk te bereiken. Zo stelde de OESO aan de

hand van een suruey vast dat ondernemingen fiscale onzeker-
heid deels wijten aan overdreven bureaucratie van de belas-

tingadministratie, terwijl deze laatste fiscale onzekerheid
grotendeels wiit aan het gebrek van coöperatie door de

belastingplichtigen3o. [n België stelt de rechtsleer dat het fis-

cale onderzoek eerder "inquisitoriaal" is31. Deze moeilijke
verandering van een eerder gesloten, disciplinerende relatie
naar een meer open, op coöperatie en vertrouwen gebaseerde

relatie tussen de belastingadministratie en de belastingplich-
tige kan verklaard worden door het voorwerp ervan. Dit
raakt immers meer het domein van de psychologie en de ge-

dragswetenschappen dan het juridische kader waarbinnen
deze relatie zich afspeelt. Een wijziging van het juridische

kader alleen is niet voldoende om de beoogde wijziging te

bereiken.

In deel III worden, op een louter verkennende wijze, aan de

hand van inzichten uit de psychologie een aantal suggesties
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gedaan om de relatie tussen de belastingadministratie en de

belastingplichtige in kaart te brengen en in de praktiik te

kunnen veranderen. De theorie van de werkrelatie zal hierbii

als basis dienen. In deel II wordt de theorie inzake de werkre-

latie eerst kort toegelicht.

4. De theorie van de werkrelatie is nuttig, aangezien de nage-

streefde relatie tussen belastingadministratie en de belasting-

plichtige in een professionele context moet worden geplaatst.

De werkrelatie, en met name de werkalliantie, heeft reeds in
diverse domeinen als instrument haar dienstbaarheid bewe-

zen om de beoogde doelen mee te realiseren. Zo werd de wer-

krelatie al onderzocht binnen het domein van de psychothe-

rapie (psychotherapeut - cliënt), de gezondheidszorg (relatie

geneesheer - patìënt), het wetenschappelijk onderzoek (inter-

viewer - respondent) en het onderwijs (relatie mentor - stu-

dent)32.

In de psychotherapie bestaat een lange onderzoekstraditie

met betrekking tot de werkrelatie tussen de psychotherapeut

en zijn cliënt33. Daarom hebben de inzìchten die in dit do-

mein werden verkregen, ook al andere toepassingsdomeinen

geïnspireerd, zoals onder meer het verhoor van getuigen en

verdachten in strafzaken3a. Van verdachten kan worden ve¡-

wacht dat zij eerder terughoudend kunnen zijn in het geven

van informatie , aangezien dit zou kunnen leiden tot zelÍincri-
minatie. Niettemin wordt gesteld dat een goede werkrelatie

de verdachten kan aanmoedigen om vrijer te spreken over

hun doen en laten. Empirisch onderzoek suggereert inder-

daad dat een goede werkrelatie leidt tot een betere medewer-

king van de verdachte en tot meer accurate info¡matie3s. In
het domein van het straf¡echt halen Fisher en Geiselman aan

dat - niettegenstaande verschillen in context - de taak van de

verhoorder vanuit het perspectief van de relatie ook gelìlk-

aardig is aan de taak van de psychotherapeut. Deze dient ook
eerst een persoonlijke band met zijn cliënt te ontwikkelen
vooraleer een drempel wordt overschreden en tijdens de the-

rapie intieme gevoelens geuit kunnen worden36. Bij het ver-

hoor kan deze drempel weliswaar als hoger gepercipieerd

worden door de verdachte, gezien de consequenties die ver-

bonden zijn aan het verstrekken van informatie ingeval de

verdachte schuldig is37. Verhoorders gaan er dan ook vaak

van uit dat verdachten niet alleen naar alle waarschiinlijk-
heid schuldig zullen zijn, maar ook niet bereid om dit toe te

geven38. Deze gevoelige verhouding kan ook in de relatie tus-

LARCIER

sen de belastingadministratie en de belastingplichtige waar-

genomen worden.

Net zoâls bij het strafrechtelijke verhoor en het therapeuti-

sche gesprek, is in de relatie tussen de belastingadministratie

en de belastingplichtige immers een drempel aanwezig die

overschreden moet worden vooraleer informatieverzameling

mogelijk is. Deze drempel is vergelijkbaar met deze in het

verdachtenverhoor waar het verstrekken van zelfincrimine-

rende informatie ernstige gevolgen kan hebben voor de ver-

dachte. Zonder te willen stellen dat deze interventies aan el-

kaar kunnen worden gelijkgesteld, kunnen de inzichten uit
de psychotherapie en het verhoor aldus ook voor de verbete-

ring van de werkrelatie tussen de belastingadministratie en

de belastingplichtige inspirerend zijn. Feld en Frey stellen in
gelijkaardige zin dat: "The relationship betrueen taxpayers

and tax duthorities can be modelled as an implicit or relatio-

nal contract [...]. It thus inuolues strong emotional ties and

loyahies, and goes well beyond transactional exchanges."3e.

tr. Theorie van de werkrelatie

5. In de psychotherapie heeft Bordin de werkrelatie gecon-

ceptualiseerd als een combinatie van drie componenten: de

overeenkomst inzake taken, de overeenkomst inzake doelen

en de emotionele bandao. Dat overeenkomsten ook leiden tot
een goede werkrelatie tussen de belastingadministratie en de

belastingplichtige wordt gesuggereerd door onderzoek van

Kirchler et al. Zij stellen vast dat "The quality of the

þartnersbip between the tax autborities and the taxpayers

depends on the quality of their interaction which, in turn, is

perceiued to be shaped by the parties' mutual uiew of tax

issues"ar.

In de psychotherapie is de werkrelatie een goede predictor
gebleken voor een succesvolle therapiea2. De therapeutische

werkrelatie wordt beïnvloed door verschillende factoren.

Ten eerste blijkt dat de therapeut de cliënt duidelijk moet

informeren over de behandeling. De onduidelijkheid van de

therapie voor de cliënten heeft een negatieve invloed op de

werkrelatiea3. Ten tweede worden therapeutkenmerken zoals

empathie, echtheid en onvoorwaardelijk positieve àànv aar-

ding als essentiële voorwaarden voor de realisatie van een

goede werkrelatie beschouwd. De onvoorwaardelijke aan-

vaarding betekent niet dat de therapeut het steeds eens moet

zijn met zijn cliënt of diens gedrag moet goedkeuren, maar

32. Voor een lijst van referenties, zie M. VANDERHALLIN, De werþalliantie in het þolitieuerboor,onuitg. proefschrift, Leuven, KULeuven, 2007, 164 (in voetnoot)'

33. M. VANDLRHA ttr.N, De werkølliantie in het þol¡tieuerboor, onuitg. proefschrift, Leuven, KUleuven,2007, 1,63 (en de aangehaalde verwijzingen).

34. Bv. M. VANDDRHALLEN en G. Vlnvelxt, "Berween interyiewer and suspect: the role of the working alliance in investigative interviewing" in R. Burl (ed.),

lnue stigatiue interuiewing, New York, Spr tnger, 2074, 63 -90.

3s. rbid., (63) 69.
36. M. VANDÈRS,Au¡x, De werÞalliantie in het politieuerhoor, onuitg. proefschrift, Leuven, KUleuven,2007,'164.
37. Ibi¿.,154-'164.
38, A. VRU, "Het ve¡horen van verdachten" in P.J. vAN KoppËN, J.W. DE KEIJsE& R. HoRsEI.INBLRG en M. Jellctc (eds.), Roates uan het recbt - Ouer de

recbtspsychologie, Den Haag, Boom Juridisch, 2017 
' 

(6431 643.

39. L.P. FDLD en B.S. Fnev, "Trust breeds trust: How tâxpayers are treâted", Econ.Gou. 2002, all. 3, (87) 89-90

40. M. VANDERHA trtN, De werÞølliantie in het þolitieuerboor, onuitg. proefschrift, Leuven, KUleuven ,2007, 
-167.

4L E. KTRcHLER, A. N¡tvrnovsrr en A. WDARTNG, "shared subjective views, intent to cooperate and tax compliance: similarities between Austrian taxpâyers and

tax officers", Journøl of Economic Psychology 2006, afl.27, 502-517

42. M. VANDÈRSAt1¡.N, De uerÞalliantie in het þolitieuerboor, onuitg. proefschrift, Leuven, KUleuven,2007,123.
43. Ibid.,1.32.
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betekent wel dat de therapeut de cliënt in zijn waarde laat en

hem respecteert zonder over te gaan tot een beoordeling of
veroordelingaa. Ten derde suggereert onderzoek dat gelijke-
nissen tussen de therapeut en de cliênt de opbouw van de

werkrelatie faciliteren. Daarbij kan bijvoorbeeld gedacht

worden aan verwachtingen inzake de therapieas. Ten slotte
hebben de cliëntenkenmerken ook een invloed. Zo hebben

vijandigheid of moeilijkheden in het onderhouden van socia-

le contacten een negatieve invloed, terwijl de capaciteit om
aangepaste affectiviteit te vertonen en de motivatie van de

cliënt gemeten vooraf aan de psychotherapie een positieve

invloed hebbena6.

Door rekening te houden met deze factoren, kan de werkre-

latj¡: wordeal&nbt!çrd . Zc: ypylen aan de hatd yan dczç fac-

toren suggesties gedaan om de kwaliteit van het verhoor van
getuigen en verdachten te verbeteren (cf. supra). Hieronder
wordt verkend op welke manier aan de hand van deze facto-
ren suggesties gedaan kunnen worden om de werkrelatie tus-
sen de belastingadministratie en de belastingplichtige te ver-

beteren met het oog op een succesvolle naleving van de belas-
. tingwet.

m. Suggesties voor een verbeterde

werkrelatie tussen de belastingadministratie
en de belastingplichtige

6. Eerder onderzoek naar de werkrelatie tussen de belasting-

administratie en de belastingplichtige in de praktijk is eerder

beperktaT. Pentland en Carlile merken inderdaad op dat de

werkzaamheden van de belastingadministratie uiterst zelden

het voorwerp uitmaken vân wetenschâppelijke observaties,

onder meer wegens de geheimhoudingsplicht van de belas-

tingadministratieas. Een uitzondering vormt de studie van
Boll, die gedurende een periode van 9 maanden de activitei-
ten van de Deense belastingadministratie heeft onderzocht
aan de hand van observaties, interviews en document-
analyseae. Aan de ene kant stelde zij vast dat de belasting-
ambtenaren zichzelÍ beschreven als sterke, allesziende

ambtenaren50 en herkende zij tijdens haar obervaties ook sig-

nalen van de disciplinerende macht zoals beschreven door
Foucault (cf. supral. Zo observeerde zij de volgende door een

belastingambtenaar gedomineerde situatie: "One of the tax

inspectors a.nsluers, ''We'll see tuhat we can find'. Apart from
prouiding this rather short answer, the tax inspectors are si-

Ient. They are not really saying anything or explaining the

reason for the uisit. I am intimidated by the situation, and in
my notes, I write 'painful silence'. It is euident that the auc-

tioneer is þeen to talþ about his business. The insþectors are

not directly rude, but tbey are not inuiting conuersation or
prouiding any furtber clarification on the uisit"st: Aan de an-

dere kant besluit zij in haar onderzoek echter dat deze amb-
tenaren in de realiteit geen allesziend oog hebben. Zij zien
slechts een klein deeltje van de realiteit waarop zij overdre-
ven focussens2.

De suggesties hierna zijn grotendeels gebaseerd op onder-
zpck in aqdqe lslscraca enlunqeo alilrqpiratiebron die-

nen voor verder empirisch onderzoek. Meer specifiek wor-
den hieronder enkele van de bevindingen uit het onderzoek
naar de werkrelatie binnen de psychotherapie en het ve¡hoor

belicht en vertaald naar de context van de belastingen.

7. Ten eerste heeft een duidelijke informatieverstrekking een

positieve invloed op de werkrelatie. In fiscalibus doet dit de

vraagriizen naar de taken en de doelstellingen van de belas-

tingadministratie. Terwijl de belastingadministratie nu eer-

der een controlerende taak heeft (supra, randnr. 1), pleit dit
inzicht voor meer nadruk op informatieverstrekking. De Eu-

ropeanTaxpayers' Code bevat een aantal nuttige communi-
catierichtsnoeren. Zo wordt gesuggereerd dat de ambtenaren
hun kennis en begrip van de belastingplichtigen verbeteren,

zodat de communicatie kan worden aangepâst aan de be-

hoeften van de betreffende belastingplichtige. Verder wordt
ook aangeraden om gebruik te maken van nieuwe communi-
catiemiddelen (nieuwbrief, informatie online, publieke be-

wustwordingscampagnes), doch om daarbij niet uit het oog

te verliezen dat sommige belastingplichtigen geen toegang

hebben tot deze middelens3. Ook tijdens de fiscale controle is

een duidelijke informatieverstrekking aan de orde. Waarom
vrââgt de ambtenaar deze informatie? Hoe zal het verdere

onderzoek verlopen (bv. draagwijdte, omvang, duur)? Boll
haalt in haar studie aan dat de Deense belastingadministratie
("SKAT") in dit verband soms opzettelijk vaag is uit strate-
gische overwegingen: "A tuay to preuent [...] strategic action

from the inspected is to be uague about the purpose of the

inspection and uague about hotu much knowledge SKAT has

44. Ibid.,129 et seq.

45. Ibid., 133 et seq.

46. Ibid.,'128 et seq.

47.8v.L.P. F-rl¡ en B.S. Fnev, "Trust breeds trust: How tâxpayers are treated", Econ.Gou.2002,afl.3,87-99;L. Gt¡cl,t en L. O,trs, "Boundary work and tax
regulation: A Bourdieusian view", Accounting, Organizations and Society 2012, afl.37, nr. 5,304-321; M. LAMB, "Horrid appealing': Accounting for taxable
profits in mid-nineteenth century England", Accounting, Organizations ønd Sociery 2007, afl. 26, nr. 3,271-298; A. Ltrt lovsxl, "Training in Citizenship': Tax

compliance and mod,ernity", Law 6 Social lnquiry 2007, afl. 32,nr. 3,665-700; B.T. PINTLAND en P. Cenurl, "Audit the taxpayer, not the return: Tax auditing
as an expression g ame" , Accounting, Organizøtions and Society 't996, afl. 21, nr. 2-3,269-287; A.M. PREsroN, "The taxman cometh: some observations on the
interrelationship between accounting and inland revenue practice", ,4cco unting, Organizations and Sociery 7989, aÍl. 14, nr. 5-6,389-41,3.

48. B.T. PENTLAND en P Cenlru, "Audit the taxpayer, not the return: Tax auditing as an expression game", .A ccounting, Organizations and Society '1996, afl. 21,

nr.2-3,269-287.
49. K. Borr, "Shady car dealings and taxing work practices: an ethnography of tax audit process" , Accounting, Organizations and Sociery 2014, aÍl. 39,1-19.
s0. rbid., ('tl 6.
sl. tbid., (1.1e.

s2. tbid., (1) 15-16.
53. https://ec.europa.eu/taxation customs/sites/taxatiodfiles/guidelines fo¡ a model for a european taxpa)'e¡s code en.odf.
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or needs - a strategy that uas used at the inspection tbat I
obserued"sa. Ook dergelijk gedrag kan evenwel een nadelige

invloed hebben op een goede werkrelatie en aldus op de in-
formatieverzameling door de belastingambtenaar.

Ten tweede vormt empathie één van de voedende factoren

van de werkrelatie. Er kan verwacht worden dat ook de em-

pathie van de belastingambtenaar, zoals bij de therapeut en

de verhoorder van een verdachte in een strafzaak, bijdraagt
tot een goede werkrelatie. Dit betekent dat de belastingamb-

tenaar de belastingplichtige moet begrijpen, zijn emoties en

bezorgdheden moet onderkennen, en dit vervolgens aan de

belastingplichtige moet communiceren5s. Hierbii aansluitend

heeft een informatieverzamelende, eerder dan een onvriende-

lijke, ongeduldige en beschuldigende, gespreksstijl ook een

positieve invloeds6. Dit sluit aan bij eerder fiscaal onderzoek.

Mendoza et al. halennamelilk aan dat " prouision of suppor-

tiue and respectfull treatmen4 and acþnowledgment of tax-

þayers' uoice and opinions" bijdragen tot een betere naleving

van de belastingwetrT. Ook Calvet Christian en Alm stellen

vast dat het oproepen van de sympathie bii de belastingplich-

tige de naleving van de belastingwet stimuleertss. Verder

blijkt uit onderzoek van Coricelli et al. dat het ook van be-

lang is om de belastingfraudeur, nadat hij het stigma van de

fraude heeft ondergaan, opnieuw sociaal te reintegreren en

medeleven te tonen. Als dat niet gebeurt, is dit ten nadele van

de toekomstige naleving van de belastingwetse. De discipline-

rende macht zoals beschreven door Foucault, vâstgesteld in
het onderzoek van Boll, en waarbij de belastingplichtige lou-

ter het object van informatie is, doch als subject niet commu-

niceert met de machthebber (cf. supral, staat haâks op deze

suggesties. Ten slotte dragen echtheid, betrouwbaarheid en

eerlijkheid bij tot een goede werkrelatie60. Dit impliceert ook
dat de belastingambtenaar de belastingplichtige niet misleidt
(bv. door valse beloften). Op echtheid gebaseerde relaties

dragen immers bij tot vertrouwen en openheid, en stimuleren

aldus in de andere richting ook informatieverstrekking.

Ten derde kan uit het onderzoek in andere domeinen worden

afgeleid dat gelijkenissen tussen de belastingambtenaar en de

belastingplichtige de werkrelatie positief beïnvloeden. Fis-

caal onderzoek suggereert dat deze vaststelling ook geldt in

de relatie tussen de belastingambtenaar en de belastingplich-

tige. Kirchler e¿ ¿/. hebben inderdaad aangetoond dat de aan-
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wezigheid van gelijklopende fiscale opvattingen vân de belas-

tingambtenaar en de belastingplichtige, bijdragen tot een be-

tere relatie en een betere coöperatie van de belastingplichtige.

Meer specifiek onderzocht deze studie overeenkomsten

onder meer op het vlak van perceptie van de complexiteit van

de belastingwetgeving, fiscale ethiek, sociale normen en eva-

luatie van overheidsactiviteiten6l. Voldoende aandacht voor
overeenkomsten in opvattingen over fiscaliteit, kan aldus bii-
dragen tot een betere werkrelatie.

Ten slotte werd in de psychotherapie vastgesteld dat de

cliëntkenmerken een invloed hebben op de therapeutische

werkrelatie. Ook in fiscaal onderzoek werd eerder gesugge-

reerd dat persoonlijke attitude, sociale normen en motivâtie
een invloed hebben op fiscaal gedrag62. De belastingambte-

naar zal wellicht gemakkelijker een goede werkrelatie kun-
nen opbouwen met een belastingplichtige die gemotiveerd is

om te goeder trouw de belastingwetgeving na te leven, dan

met een belastingplichtige die met bedrieglijk opzet de belas-

tingwet overtreedt. Hun doelstellingen zullen dan vermoede-

lijk ook meer gelijklopen, nl. een juiste toepassing van de be-

lastingwetgeving. Bij een belastingfraudeur daarentegen

stemmen de doelstellingen vermoedelijk niet overeen, aange-

zien deze de verschuldigde belasting wil ontduiken. Volgens

Prinz, Muehlbacher en Kirchler zullen fraudeurs inderdaad

eerder reageren op een meer disciplinerende belastingadmi-

nistratie, terwijl bij een belastingplichtige te goeder trouw
wederzijds vertrouwen van groot belang is63. Niettemin sug-

gereert onderzoek naar verdachten in strafzaken dat de theo-

rie van de werkrelatie ook in de relatie tussen de belasting-

ambtenaar en de belastingfraudeur relevant kan ziin. Zoals

hierboven aangehaald blijkt uit dit onderzoek immers dat

een goede werkrelatie zelfs ook verdachten in strafzaken kan

aanmoedigen om vrijer te spreken over hun doen en laten (c/.

supral.

8. Uit onderzoek bliikt dat deze voedende factoren niet alleen

belangrijk zijn bij het begin van de werkrelatie, maar ook in
een latere fase. In de context van het verhoor van verdachten

wordt ook het belang om een verhoor in een positieve sfeer

af te sluiten, benadrukt6a. Uit dit onderzoek kan worden af-
geleid dat de werkrelatìe tussen de belastingadministratie en

de belastingplichtige een aangehouden inspanning vergt in

54. K. BoLL, "Shady car dealings and taxing work practicesr an ethnography of tax audit process" , Accounting, Organizations and Society 201'4, afl. 39, ll) "10.

55. M. VANDDRT rAr-t-EN en G. VERVADxI, " Between interviewer and suspect: the role of the working alliance in investigative interviewing" in R. But-t-, lnuestiSrtiue

interuiewing, New York, Springer,2074, 1631 72.

s6. tbid., 1631 80.
57. J.P. MLNDozA, J.L. WrtLHouvER en E. KlRcrtLÈR, "The backfiring ofauditing on tax compliance", Journal of Economic Psychology20'l7,afl. 62,(2841 286

58. R. CALVET CrrnrsrlnN en J. Alv, "Empath¡ sympath¡ and tax compliance", Journal of Economic Psychology 2014, afl. 40, 62-82.

59. G. CoRtcELl-r, E. Ruscoisr en M.C. Vrrrev,+1, "Tax evasion and emotions: an empirical test of re-integrative shaming theory",/ournal of Economic Psycbology

2014, atl. 40,49-6"1.
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investigative interviewing" in R. B1LL, Inuestigatiue interuiewing,New York, Springer, 2014,163) 74; M. VÀND[Rl l,A rtrN, De werkalliøntie in het politieuerhoor,

onuitg. proefschrift, Leuven, KULeuven, 2007, -132.

61. E. KtRcÌlLDR, A. Nrtvlnovsrl en A. WEARING, "shared subjective views, intent to cooperate and tax compliance: similarities between Austrian taxpayers and

tax officers", Journøl of Economic Psychology 2006, afl.27, 502-5"17.

62. M. PrcKgARDr en A. PnrNz, "Behavioral Dynamics ofTax Evasion",/ournal of Economic Psychology2014, afl.40, (1) 3 en 8.

63. A. PRtNz, S. Mutl lr¡ncngn en E. KrncHrrr, "The slippery slope framework on tax compliance: An attempt to formalization",./ ournal of Economic Psychology

2014, afl. 40,20-34.
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elk fase van de relatie. Het afsluiten van een fiscale controle
in een positieve sfeer draagt evenzo bij tot een goede werkre-
latie. Indien een controle geen aanleiding heeft gegeven tot
een rechtzetting, kan bijvoorbeeld gedacht worden aan een

uitdrukkelijke berichtgeving hierover.

ry. Besluit

9.ln deze verkennende bijdrage werd, vooral op grond van
onderzoek in andere domeinen, gesuggereerd dat de inzich-

ten uit de gedragswetenschappen omtrent de werkrelatie een

bijdrage kunnen leveren voor een verbeterde werkrelatie tus-

sen de belastingadministratie en de belastingplichtige en

aldus ook tot een succesvolle naleving van de belastingwet.
Een goede werkrelatie kan worden opgebouwd door duide-
lijke informatie, empathie en voldoende aandacht voor
gelijklopende fiscale opvattingen. Dit zijn elementen waar
desgevallend rekening mee gehouden kan worden bijvoor-
beeld bij aanwervingen, opleidingen, bevorderingen of het
uittekenen van taken van belastingambtenaren.
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